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در گزارش سالانه، اعداد داستان تلاش های ما برای تحقق چشم انداز خدمات NA را 
روایت می کنند. هر سال، اطلاعاتی درباره رشد انجمن ما، فروش و توزیع نشریات، 

دفتر و کارکنان، و مشارکت های شما گردآوری و در اینجا گزارش می شود. ما می توانیم 
به شما بگوییم که چه کرده ایم، چگونه این کار را انجام داده ایم، پول آن از کجا می آید و 
به کجا می رود، به طور خلاصه، همه روش هایی که می تواند کارهای ما را اندازه گیری 
کرد. عشق و روحیه خدمت را نمی توان اندازه گرفت، و تلاش های خستگی ناپذیر هیئت 
امنای جهانی، کارمندان، و بی شمار خدمتگزاران مورد اعتماد در سراسر جهان فراتر 

از اندازه گیری است. خدمات جهانی NA برای اطمینان از این است که اعضای ما، 
گروه ها، و بدنه های خدماتی آنچه برای انجام این کار نیاز دارند را داشته باشند: نشریات، 

راهنماهای خدماتی، پشتیبانی مادی و لجستیکی، و ابزارهایی برای کمک به اعضای 
NA در ساختن جوامع پایدار و پویا که در آن معتادان پاک می شوند و پاک می مانند.

سال مالی جاری از ۱ ژوئیه ۲۰۲۳ تا ۳۰ ژوئن ۲۰۲۴ را در بر می گیرد، اما 
این گزارش کمی فراتر می رود تا همایش جهانی را نیز شامل شود، زیرا بخش 

جدایی ناپذیری از کار امسال بود )هیچ کس نمی خواهد یک سال کامل دیگر برای گزارش 
آن صبر کند(. امسال هفتادمین سالگرد ما را رقم زد، و ما سپاسگزاریم که گزارش 
دهیم این سال نقطه عطفی در توانایی های ما به عنوان یک سازمان بوده است. سال 

مالی ۲۰۲۳-۲۴ سالی پر از امید، هیجان، و روال های جدید بود، در حالی که ما سطح 
کارکنان را بازسازی کردیم، قابلیت های فنی خود را ارتقا دادیم، اجرای کارهای اولین 

کنفرانس حضوری )هیبریدی( در پنج سال گذشته را آغاز کردیم، و برای همایش جهانی 
۳۸ آماده شدیم. پس از ۷۰ سال، ما همچنان در حال رشد، یادگیری، و بهبود توانایی 

خود برای ارائه خدمات به انجمنی هستیم که همه ما عاشق آن هستیم.
یکی از چیزهایی که در بهبودی می آموزیم این است که چیزی به نام »بازگشت 

به حالت عادی« وجود ندارد؛ ما به یک حالت عادی جدید می رویم، و سپس به یک 
حالت عادی جدید دیگر، و همین طور ادامه می دهیم. ما به سازگار شدن و تجربه تغییر 

ادامه می دهیم. و شرایط ما مدام به گونه ای تغییر می کند که ما را به سازگاری بیشتر 
فرا می خواند. این سال مالی سالی بود که ما توانستیم دوباره جایگاه خود را پیدا کنیم، 

سیستم ها را بازسازی و ارتقا دهیم، و در انتظار یک رویداد بزرگ و رشد مداوم، 
توانایی خود را افزایش دهیم.

(ادامه در صفحه بعد)
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بخش عمده نیمه اول سال مالی به اجرای تصمیمات اتخاذشده در کنفرانس خدمات 
جهانی در آوریل و مه ۲۰۲۳ اختصاص یافت. این شامل بازنگری در چشم انداز 

برای خدمات NA، قرارداد مالکیت معنوی انجمن و اسناد مرتبط، پمفلت گروه، و 
مبانی جلسات مجازی؛ ایجاد و انتشار کارگاه هایی برای چهار موضوع قابل بحث، 

و راه اندازی نظرسنجی برای پروژه مبانی بیمارستان ها و زندان ها )H&I( بود. فرم 
جدید داوطلبان گروه متمرکز در na.org/projects به عنوان ابزاری برای ارتباط با 
اعضای علاقه مند عمل کرد، که منجر به مشارکت بیشتر اعضا در پروژه ها نسبت به 

گذشته شد.
هم زمان با همایش جهانی، ما همچنین بسته بقای NA را راه اندازی کردیم: 

مجموعه ای در جعبه ای زیبا از مطالب قبلاً منتشرشده درباره دوازده قدم، برگرفته از 
کتاب پایه، چگونگی عملکرد، و راهنمای کارکرد قدم. اگرچه این مطالب جدید نیستند، 

اما قالب آن ها جدید است و بسیاری از اعضا گزارش داده اند که کتاب های کوچک تر 
و محتوای بازآرایی شده، کار کردن قدم ها را برای خودشان و رهجوهایشان بسیار 

آسان تر کرده است.
این سال، سالی پر از پیشرفت های برنامه ریزی شده و برنامه ریزی نشده در 

فناوری اطلاعات ما بود. خوشبختانه تیم فناوری اطلاعات در  دفتر خدمات جهانی 
خستگی ناپذیر و خلاق است. 

یکی از مهم ترین تغییرات امسال در نحوه کمک خدمات جهانی NA به یافتن 
جلسات بود. برای مدت طولانی، پایگاه داده جلسات NA در سایت ما  نادرست و 

قدیمی بود. با بیش از ۷۲,۰۰۰ جلسه در ۱۴۳ کشور و تعداد رو به افزایش جلسات 
مجازی، ایده به روزرسانی یا همگام ماندن با آن ها به طور فزاینده ای غیرواقعی 
بود. تغییرات مکرر در اطلاعات جلسات ناشی از همه گیری کرونا به نقطه اوج 
رسید: ما مطلقاً قادر به همگام شدن با افتتاح، تعطیلی، و 

جابه جایی های محلی نبودیم. و کمک به اعضا برای یافتن 
یک جلسه شاید مهم ترین خدمتی باشد که هر یک از ما ارائه 
می دهیم. جستجوگر جدید جلسات NA  از یک سیستم مبتنی 
بر نقشه استفاده می کند تا افراد را به وب سایت ها یا خطوط 

تلفن محلی متصل کند، که به احتمال زیاد دقیق و به روز 
هستند. جلسات مجازی در سراسر جهان اکنون در فهرستی 
جداگانه قابل جستجو هستند و بر اساس منطقه زمانی که از 
آن جستجو می کنید، نمایش داده می شوند. در ادامه، برنامه 

جستجوگر جلسات NA را با سیستم جدید همگام کردیم. 
وبینارهایی درباره این سیستم جدید در نوامبر ۲۰۲۳ و اوت 

۲۰۲۴ برگزار شد. این انتقال چالش برانگیز بود، و ما از همه 
خدمتگزاران مورد اعتمادی که در برچسب گذاری جغرافیایی، 

بررسی دقت، و اطمینان از عملکرد سیستم جدید به ما کمک 
کردند، سپاسگزاریم.

(ادامه در صفحه ۶)

این نمودار، که تعداد جلسات NA در سراسر جهان را نسبت به تعداد کارکنان خدمات جهانی 
در هر پنج کشور نشان می دهد، به طور معمول در گزارش سالانه گنجانده شده است. در طول 
همه گیری کرونا، بسیاری از جلسات تعطیل یا متوقف شدند و تعداد کارکنان خدمات جهانی به 

شدت کاهش یافت. با وجود این ناهنجاری )که در نمودار با علامت سؤال مشخص شده است(، 
نسبت کارکنان به جلسات همچنان در حال افزایش است. ما به تدریج در حال افزایش تعداد کارکنان 

هستیم؛ دفتر اصلی تنها مکانی است که هنوز تعداد کارکنان آن کاهش یافته است. و می بینیم که 
روند کلی با وجود تعطیلی ها ثابت مانده است. تعداد بیشتر جلسات به ازای هر کارمند نتیجه عوامل 

متعددی است: خدمات جهانی NA تمام تلاش خود را می کند تا خدمات را با احتیاط و به گونه ای 
ارائه دهد که با کمترین هزینه به بیشترین اعضا خدمت رسانی کند. ما صرفه جویی می کنیم و از 
فناوری استفاده می کنیم تا بازده هر دلار انجمن را به حداکثر برسانیم. این همچنین نشان دهنده 

سطحی از فشار بر کارکنان است: ارائه خدمات کافی زمانی که تقاضاها بر کارکنان به طور 
قابل توجهی افزایش می یابد، برای ما دشوارتر است.
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داده ها بر اساس گزارش های مناطق/فرا مناطق به کنفرانس خدمات جهانی )WSC( ۲۰۲۳ و پایگاه داده   خدمات جهانی )در صورت وجود( تهیه شده اند. نقشه برای دقت جغرافیایی 
طراحی نشده است. تعداد جلسات شامل جلسات حضوری و مجازی است. تعداد جلسات مجازی تنها از گزارش های منطقه ای استخراج شده و ممکن است بسیاری از آن ها ثبت نشده باشند. 

برای دسترسی به نقشه به روز و منابع اضافی توسعه انجمن، به na.org/fdresources مراجعه کنید.

https://na.org/fellowship-development-resources/
https://na.org/fellowship-development-resources/
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در حالی که این خدمت حیاتی در حال توسعه بود، وب سایت 
na.org مورد حمله قرار گرفت و شروع به فروپاشی کرد. 

برخی بخش های این وب سایت به شدت قدیمی بودند و بخش های 
دیگر به مرور زمان اضافه و وصله پینه شده بودند. محیط کنونی 
اینترنت خصمانه است: هک های بی سابقه، حملات ویروسی، و 

فیشینگ، و تلاش های ما برای حفظ عملکرد سیستم ادامه داشت. 
همگام ماندن با سطح تهدیدات مداوم، زمانی که ابزار اصلی 

ارتباط داخلی و با انجمن از طریق اینترنت است، نیازمند پول، 
استعداد، پشتکار، و آینده نگری است. در پشت صحنه، آمادگی 

برای راه اندازی یک وب سایت جدید در سال مالی ۲۵-۲۰۲۴ در 
جریان بود.

علاوه بر این، ما نرم افزار حسابداری جدیدی را راه اندازی 
کردیم، کاری که مهم تر و پیچیده تر از آنچه به نظر می رسد است. ما با چندین ارز کار می کنیم 

و هزاران قلم کالا در انبار داریم. علاوه بر فروش، باید اعانات را که به طور دقیق ردیابی 
می شوند، همراه با درآمدها و هزینه های مربوط به رویدادها، حسابداری کنیم. همه این ها نیازمند 
هماهنگ سازی عمیق این نرم افزار است. علاوه بر نگرانی های امنیتی که هر سازمانی ممکن 
است با آن مواجه شود، ما گمنامی اعضایمان را بسیار جدی می گیریم. به همین دلیل است که تا 

جایی که ممکن بود در برابر انتقال به یک سیستم مبتنی بر کلاد )ابرمجازی( مقاومت کردیم، اما 
نرم افزار حسابداری که استفاده می کردیم دیگر توسط سازنده اش پشتیبانی نمی شد. ما خوشحالیم که 
امنیت کلاد از آخرین باری که ارتقا دادیم، به طور چشمگیری بهبود یافته است. سیستم حسابداری 

ما به طور دقیق و با جزئیات طراحی شده و باید با چندین سیستم در ابعاد مختلف سازگار باشد. 
هماهنگ  سازی نرم افزار، انتقال داده های ما، و آموزش کارکنان به سیستم جدید فرآیندی طولانی 

است. با این حال، ما امیدواریم که این سیستم جدید برای مدت طولانی به ما خدمت کند.

(ادامه از صفحه ۴)

(ادامه در صفحه ۸)

این نمودار از روند رشد جلسات، یکی از بخش های ثابت گزارش سالانه است. داده های این نمودار پیش از هر کنفرانس خدمات جهانی 
به روزرسانی می شوند، بنابراین ارقام این نمودار همان ارقام سال ۲۰۲۳ هستند. ما آنچه را که سال گذشته درباره چالشی که این نمودار 

نشان می دهد گفتیم، تکرار می کنیم: اقدامات ایمنی در دوران همه گیری کرونا بسیاری از ما را به سمت جلسات آنلاین سوق داد و نگاه ما به 
جلسات و گروه ها را تغییر داد. کنفرانس خدمات جهانی ۲۰۲۳ به برسمیت شناختن گروه های مجازی رأی داد، و ما می دانیم که تعداد کنونی 

گروه های مجازی به طور قابل توجهی کمتر از تعداد واقعی آن هاست. ما مشتاقانه منتظر اطلاعات دقیق تری هستیم، زیرا جلسات مجازی به 
تدریج در سیستم های خدماتی محلی و جهانی پذیرفته می شوند.
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NA  کارکنان خدمات جهانی
چتسورث، کالیفرنیا، ایالات متحده آمریکا

 مدیریت
 مدیر اجرایی: آنتونی ادموندسون
 دستیار مدیر اجرایی: بکی مایر 

 دستیاران اجرایی: آیلین پرز ، الین ویکهام 
 متخصص پشتیبانی اداری: جانی لامپریا

 مدیریت دارایی ها
 کنترل کننده و رهبر تیم: دبی کارناهان 

 حسابدار ارشد: عایشه کورنینگ 
 حسابدار/هماهنگ کننده عملیات : روشل مدینا 

 دستیاران حسابداری: النور بافینگتون ، سارا نیکولز 
 سرپرست خدمات مشتری: سیلویا کوردرو 

 نماینده خدمات مشتری: جنیفر واندرلینگ

 ارتباطات
 مدیر ارتباطات: تراویس کاپلو 

 هماهنگ کنندگان پروژه: دانیل کروتینگر ، نیک السون 
 نویسندگان/ویراستاران: ارن هریس ، آندریا لاپین 

 مشاور نشریات/گرافیک: استیسی فاولر 
 خدمات انجمن

 رهبر تیم: استیو راش 
 دستیاران اداری: کری کرک پاتریک ، شرلی پیوس 

 فناوری اطلاعات
)lori@na.org( مدیر پایگاه داده: لوری ویلر  )matt@na.org(  مدیر فناوری اطلاعات: مت اشمک 

 )donnell@na.org(  دستیار پایگاه داده: دونل باکلی   )juan@na.org( مدیر شبکه: خوان ترخو 
)davidb@na.org(  متخصص پروژه های ویژه فناوری اطلاعات/وب: دیوید بافینگتون 

 تولـید
)jesus@na.org(  دستیار تولید: خسوس اینیگز   )fatia@na.org(  مدیر تولید: فاتیا بیراولت 

 روابـط عمومی 
)rich@na.org( دستیار روابط عمومی: ریچ روی  )jane.nickels@na.org(  مدیر روابط عمومی: جین نیکلز 

 ترجـمه ها
)de.j@na.org( مدیر ترجمه ها: دی جنکینز 

)sasha@na.org(  ساشا پترنکو ,)matt.d@na.org(  مت دلوکا ,)sumit@na.org(  دستیاران تیم: سمیت داگی 

 انـبـار
)vince@na.org( مدیر انبار: وینس آلکالا 

 ,)hugo@na.org(  هوگو رامیرز ,) deivis@na.org(  دیویس گیلیونه ,)jose@na.org(  حمل ونقل: خوزه کورئا  
)kelley@na.org( کلی تیلور 

)WSO( دفتر خدمات جهانی شما
خدمات جهانی معتادان گمنام در چتسورث، کالیفرنیا، مرکز منابع 

اصلی برای اعضای  NA، گروه ها، و بدنه های خدماتی در سراسر 
جهان است. کارکنان اجرایی و اداری با هیئت امنا جهانی همکاری 

می کنند تا پروژه های تأیید شده توسط کنفرانس را اجرا کنند، گروه های 
کاری را هماهنگ کنند، و از همایش جهانی پشتیبانی کنند. آن ها از 

طریق نشریات مختلف، گزارش ها، وبینارها، و ایمیل ها با اعضا و عموم ارتباط 
برقرار می کنند. دفتر کالیفرنیا همچنین نشریات NA را تولید و توزیع می کند، 

از کپی رایت ها و علائم تجاری انجمن محافظت می کند، و وب سایت na.org را 
نگهداری می کند.

کارکنان و دفاتر

مراکز توزیع
دو مرکز توزیع، یکی در میسیساگا، انتاریو، کانادا، 
و دیگری در بنگلور، هند نقش های حیاتی در پیشبرد 
چشم انداز ما ایفا می کنند. پرامیلا دیاس نشریات را به 

دوازده زبان در سراسر جنوب آسیا از مرکز 
بنگلور توزیع می کند. برایان و ایلدا سالیوان 

همچنان مرکز میسیساگا را اداره می کنند 
که نیازهای نشریات جوامع NA کانادا را 

برآورده می کند.

دفاتر شعبه                                                                 
دفتر اروپا نشریات را به ۳۵ زبان توزیع می کند، از جمله ارسال 

رایگان نشریات به جوامع نوظهور NA در اروپای شرقی و 
دیگر مناطق. این دفتر به اعضا، گروه ها، و مؤسسات متقاضی 

اطلاعات درباره NA خدمت می کند و از نشست نمایندگان 
اروپایی پشتیبانی می کند. خوشحالیم که با استفان دوگود به 

عنوان هماهنگ کننده جدید لجستیک اروپا، دفتر اروپا بار دیگر 
پایدار شده است. ما ارسال نشریات را از سر گرفته ایم و در 
جستجوی مکان بزرگ تری هستیم.سیامک خواجه  ئیان شعبه 

ایران دفتر خدمات جهانی را مدیریت می کند. او و کارمندان اش 
محمد احمدی، شهرام چگینی، نعمت حسینی، فرهاد پورسهی، 

و سعید خسروی از بزرگ ترین جامعه NA و بیش از ۲۰,۰۰۰ 
جلسه آن پشتیبانی می کنند.دفتر ایران نشریات NA را به زبان فارسی 
تولید و توزیع می کند. آن ها همچنین ترجمه نشریات را بر عهده دارند 

و بسیاری از خدمات ضروری ارائه شده توسط مناطق را پشتیبانی 
می کنند.

کارکنان در حال جدا شدن
باب شات )دستیار روابط عمومی(

ادن پرز )دستیار حسابداری(

کارکنان جدید
سارا نیکولز خوزه کورئا 

ریچ روی استفان دوگود  

 ترکیب کارکنان فعلی
تا ماه می ۲۰۲۵
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(ادامه در صفحه ۱۰) 

(ادامه از صفحه ۶)

جدول ۱: هزینه های سالانه کنفرانس خدمات جهانی  و توسعه انجمن و تعداد کل جلسات هفتگی در سراسر جهان

۲۰۲۰سال مالی
۲۰۲۱ 

۲۰۲۱بدون ایران
۲۰۲۱ 

۲۰۲۲بدون ایران
۲۰۲۲ 

۲۰۲۳بدون ایران
۲۰۲۳ 

۲۰۲۴بدون ایران
۲۰۲۴ 

بدون ایران
 تعداد تقریبی جلسات

۷۶,۰۷۵۵۰,۰۰۰۷۶,۰۷۵۵۰,۰۰۰۷۶,۰۷۵۵۰,۰۰۰۷۲,۲۱۵۴۸,۴۸۱۷۲,۲۱۵۴۸,۴۸۱سراسر دنیا   

 مبلغ اعانه دریافتی از
1,816,975$1,816,975$1,982,110$1,982,110$2,224,917$ 2,224,917$ 1,731,015$1,731,015$999,209$999,209$سراسر جهان

۲۵/۱۶$۳۷/۴۸$۴۰/۸۸$۲۷/۴۵$۴۴/۵۰$۲۹/۲۵$۳۴/۶۲$۲۲/۷۵$۱۹/۹۸$ ۱۳/۱۳$معدل  دریافتی از هر گروه

هزینه ارائه خدمات به انجمن 
)حمایت از کنفرانس و توسعه 

انجمن(

 تامین از کل هزینه ٪۷۰
خدمات

 تامین از کل هزینه ٪۷۰
۳,۶۸۹,۳۳۱$۳,۶۹۴,۲۵۷$۲,۹۴۱,۰۲۱$خدمات

$۳,۸۵۸,۹۴۸$۱,۸۲۷,۴۸۰

مبلغی که لازم است هر گروه 
اعانه کند تا خدمات جهانی 
بدون فروش نشریات بتواند 

هزینه انجمن را تامین کند
$۵۰/۷۳ $۷۷/۱۸$۲۴/۰۲$۳۶/۵۵$۳۸/۶۶$۵۸/۸۲$۵۱/۱۶$۷۶/۲۰$۵۱/۰۹$۷۶/۱۰

 درصد هزینه انجمن که
۴۹٪۴۹٪۵۴٪۵۴٪۷۶٪۷۶٪۹۵٪۹۵٪۲۶٪۲۶٪توسط اعانه تامین می شود

در آگوست ۲۰۲۳، ما به مجمع و همایش کانادا )CANA/ACNA( و نشست 
نمایندگان اروپایی )EDM( سفر کردیم. همچنین در این سال، از فرصت حضور در 
مجمع منطقه ای آفریقا، سمپوزیوم خدمات چندمنطقه ای )MZSS(، سمپوزیوم خدمات 

فلوریدا، مجمع منطقه ای برزیل، و مجمع منطقه ای آمریکای لاتین )LAZF( سپاسگزار 
بودیم. هنگامی که در رویدادها به صورت حضوری شرکت می کنیم، فرصت ملاقات 

و آشنایی با خدمتگزاران مورد اعتماد از سراسر انجمن را داریم. می توانیم به سوالات 
پاسخ دهیم، اطلاعات را به صورت غیررسمی ارائه کنیم، و به جوامع محلی کمک کنیم 

تا چالش های توسعه ای و موانع رشد را پشت سر بگذارند. ما این شانس را داریم که 
توضیح دهیم خدمات جهانی چه می کند و چگونه با جوامع محلی هماهنگ می شود تا از 
خدماتی که پیام را منتقل می کنند، حمایت کند. شاید مهم تر از آن، ما نگرانی ها و علایق 
اعضا را می شنویم و روابط مداومی ایجاد می کنیم، به طوری که وقتی جامعه ای سوال یا 

چالشی دارد، احتمال بیشتری وجود دارد که با راحتی با خدمات جهانی تماس بگیرد و 
درباره آنچه در جریان است صحبت کند.

ما همیشه می خواهیم به درخواست های مشارکت اعضا هیئت امنا در رویدادها 
پاسخگو باشیم و در عین حال با منابع محتاطانه عمل کنیم. اگر بتوانیم به صورت مجازی 

مشارکت کنیم و همچنان نیازهای یک جامعه را برآورده کنیم، این کار را امتحان 
می کنیم. ما به صورت مجازی در همایش کلرادو، روزهای آموزش خدمات غربی 

)WSLD(، کنفرانس آموزش منطقه ای میانه آتلانتیک )MARLCNA(، و مجمع 
منطقه ای ایالات غربی شرکت کردیم. اگر بدنه خدماتی شما در حال بررسی درخواست 

مشارکت هیئت امنا است، بیایید با هم صحبت کنیم و ببینیم آیا می توان این نیاز را 
به صورت مجازی برآورده کرد.

در ژانویه ۲۰۲۴، برای اولین بار پس از تعطیلی ها، در انجمن اصلاحی آمریکا 
در واشنگتن دی سی شرکت کردیم. حضور ما مورد استقبال قرار گرفت، و در نتیجه 

حضورمان، در فوریه دعوت شدیم تا در جلسه ای با حضور تمام ۱۲۲ رئیس زندان های 
فدرال سخنرانی کنیم. این یک ارائه مجازی کوتاه اما موفق بود؛ مانند همیشه در این 

نوع رویدادها، ما بذرهایی می کاریم که با گذشت زمان در تلاش های محلی بیمارستان ها 
و زندان ها )H&I( و در رساندن پیام به معتادانی که پشت دیوارها رنج می برند، شکوفا 

می شوند.

روابط عمومی شاید بزرگ ترین موفقیت در )همایش جهانی( WCNA ۳۸ بود. 
واشنگتن دی سی میزبان مجموعه ای از مؤسسات پژوهشی است و بسیاری دیگر به 

راحتی قابل دسترسی است. ما یک رویداد میزگرد با پژوهشگران اعتیاد برگزار کردیم، 
و نتیجه آن علاقه مشتاقانه از سوی این نویسندگان و دانشمندانی بود که به ما کمک 

می کنند تا چشم اندازمان را محقق کنیم: ''اینکه NA به عنوان یک برنامه معتبر برای 
بهبودی، به صورت جهانی شناخته و محترم شمرده شود''.
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This poster can be found at na.org/maps with many other Fellowship development resources..پیدا کنید na.org/maps این پوستر و دیگر منابع جهت توسعه انجمن را می توانید در

https://na.org/fellowship-development-resources/maps-diagrams-na-growth/
https://na.org/fellowship-development-resources/maps-diagrams-na-growth/
https://na.org/fellowship-development-resources/maps-diagrams-na-growth/
https://na.org/fellowship-development-resources/maps-diagrams-na-growth/
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(ادامه صفحه ۸)

(continued next page)

در طول سال مالی گذشته )۲۳-۲۰۲۲( ما توانستیم نشریه پیامی در راه را هم به صورت 
چاپی و هم به صورت الکترونیکی دوباره راه اندازی کنیم؛ امسال، اداره اصلاحی اوهایو 
درخواست کرده است که هر سه ماه یک بار ۲۰ نسخه برای هر مؤسسه در اوهایو—در 

مجموع ۵۰۰ نسخه—ارسال شود. بین اشتراک های چاپی، نسخه های آنلاین، و تبلت های 
زندانیان، پیامی در راه بار دیگر به خط نجاتی برای افراد زندانی تبدیل شده است.

 )H&I( در مارس ۲۰۲۴، وبیناری با عنوان »احیای خدمات بیمارستان ها و زندان ها
« برگزار شد که در آن اعضایی از اوکراین تا آتلانتا، جورجیا، درباره نوآوری هایی از 
جمله راهنما شدن در پشت دیوارهای زندان که پل هایی به انجمن NA از مراکز درمانی 
و تأسیسات اصلاحی می سازند، صحبت کردند. همچنین وبینارهای باز برای روز خدمت 

در اواخر آوریل، روز راهنما در دسامبر، و وبینار روز اتحاد در سپتامبر ۲۰۲۳ برگزار 
کردیم که شامل بیش از ۱۰۰۰ ارتباط محلی از مؤسسات، گروه ها، رویدادها، و افراد بود.

استفاده ما از فناوری برای افزایش دسترسی، چه در خدمات و چه در رویدادها، واقعاً 
خبر جدیدی نیست، ما مدت هاست که این کار را انجام می دهیم. اما همچنان در حال بهتر 
شدن هستیم. وبینارها به ما امکان می دهند فاصله بین اعضایمان در سراسر جهان را کم 

کنیم. هیئت امنا جهانی به صورت منظم بین جلسات حضوری، به صورت مجازی ملاقات 
می کند؛ شرکت کنندگان کنفرانس به طور منظم آنلاین دیدار می کنند و همکاری بیشتری با 

هیئت امنا جهانی دارند.

در کنفرانس خدمات جهانی ۲۰۲۳، هیئت امنا جهانی و شرکت کنندگان کنفرانس با 
هم فرآیند برنامه ریزی و همکاری بی سابقه ای را آغاز کردند. در کنفرانس سال گذشته و 

از طریق نظرسنجی پس از کنفرانس، شرکت کنندگان با هم کار 
کردند تا »عوامل« کلیدی و اولویت دار را که برای کل NA مهم 

هستند، شناسایی و اولویت بندی کنند. از فوریه تا مه ۲۰۲۳، مناطق 
به صورت حضوری و آنلاین دیدار کردند تا این عوامل را بررسی 
کرده و از آن ها برای تعیین اولویت های چرخه بعدی استفاده کنند. 

تا حد امکان، ساختار، قالب، و محیط جلسات یکسان بود؛ برگزاری 
جلسات منطقه به منطقه به این معنا بود که زمان و فضایی برای 

شرکت کنندگان کنفرانس وجود داشت تا با یکدیگر به اشتراک 
بگذارند و یکدیگر را بشنوند. این فرآیند در طول چرخه سه ساله 

کنفرانس در حال توسعه است و نحوه همکاری ما را در آینده 
شکل خواهد داد: ساختن آگاهانه با هم از ایده تا اجرا در هر چرخه 

 )WSC( کنفرانس. ما معتقدیم این فرآیند کنفرانس خدمات جهانی
را از تصمیم گیری ساده به خلق مشترک اهداف، برنامه ها، و نتایج 
سوق خواهد داد. پروژه هایی که انجمن تأیید می کند مستقیماً از این 
اولویت ها سرچشمه خواهند گرفت، و برنامه های ما از چرخه به 

چرخه هم شکل دهنده و هم برگرفته از برنامه استراتژیک خواهند 
بود. ما نمی توانستیم چنین فرآیند قوی و جامعی را پیش از شروع جلسات مجازی و حضوری 

تصور کنیم. این یکی از فوق العاده ترین هدایای دوران دشواری است که در سال های اخیر با هم 
پشت سر گذاشته ایم.

فروش نشریات ما در حال تثبیت است، اما می بینیم که فروش پمفلت  و چیپ نسبت به سال 
گذشته افزایش یافته  است، که نشان دهنده بازگشایی جلسات و ورود تازه واردان بیشتر است. 

ما می دانیم که این نشانه خوبی برای آینده ما و برای آن معتادانی است که در سراسر جهان راه 
خود را به NA پیدا می کنند.

 NA کار ترجمه ها در این سال مالی قوی بود، که می دانیم نشانه دیگری از ادامه رشد انجمن
است. این رشد نیازمند نظارت است: حفاظت از نشریات ما حتی در حالی که آن ها را منتشر 

می کنیم، حیاتی و دشوار است. تلاش های مداوم برای حفظ علائم تجاری
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همراه با افزایش نشریات رایگان و یارانه ای، نشان دهنده رشد مداوم و نویدبخش 
آینده ای روشن است.

نیازهای انجمن رو به رشد ما در جهانی در حال تغییر می تواند طاقت فرسا 
به نظر برسد. ما به دنبال پایداری در شیوه های تجاری خود هستیم تا بتوانیم از 

طوفان ها عبور کنیم و از زمان های خوب و بهینه استفاده کنیم. هرچه بیشتر پیش 
می رویم، نیاز به اعانات مستقیم از سوی اعضای باتجربه ای که توانایی اعانه 

دارند را می بینیم تا اطمینان حاصل شود که پیام برای نفر بعدی در و معتادی که 
از در وارد می شود، در دسترس است. در بهبودی شخصی مان، بسیاری از ما 
دریافته ایم که در زمان های پرمخاطره است که درخشان تر می درخشیم. اگرچه 
اعانات مستقیم در این سال مالی کمی کاهش یافته )حدود ٪۸(، می دانیم که این 
نتیجه بازگشت اعضا به جلسات و افزایش نیازهای محلی است. همان طور که 

همه ما نهایت تلاش خود را می کنیم تا زمان، پول، اشتیاق، امید، و شجاعت خود 
را به مشارکت بگذاریم، اطمینان خواهیم یافت که نورمان کم رنگ نخواهد شد.
اعانات اعضا به خدمات جهانی امکان می دهد پیام ما را به صورت رایگان 
برای کسانی که به آن نیاز دارند ارائه دهد، چه از طریق نشریات رایگان و 

یارانه ای و چه از طریق دسترسی به  NA در وب سایت و تبلت های زندانیان. 
مانند همیشه، می خواهیم از کسانی که توانسته اند و مایل بوده اند قدم پیش 

بگذارند، قدردانی کنیم. اعانات مستقیم، ارائه خدمات ما را از فروش نشریات 
جدا می کند و این توانایی ما را برای انتقال پیام به کسانی که بیشترین نیاز را 

دارند، بهبود می بخشد.

 نیازمند حمایت می کنیم NA ما از اعضای زندانی و جوامع
 انجام NA و این کار را با ارائه نشریات رایگان و یارانه ای
 می دهیم. امسال، ما کمی بیش از ۷۶۹,۹۵۸ دلار نشریات
 رایگان و یارانه ای ارائه کردیم که نزدیک به رکورد سال
 ۲۰۱۹ یعنی ۸۳۲,۳۱۵ دلار است. این رقم نشان دهنده

 تعهد بزرگ ما و همچنین نیاز فراوان به حمایت توسعه ای
.در انجمن رو به رشد ما است

 اعـانات شما این امکان را فراهم می کند که پیام بهبودی
 را مستقیماً به کسانی که بیشترین نیاز را دارند، برسانیم.

(ادامه در صفحه ۱۵)

کپی رایت های به روز و ایمن در سراسر جهان، در کار حقوقی حفاظت 
از نام و پیام ما است. اطمینان از اینکه اعضا در ترجمه ها به زبان و 
فرهنگ خودشان پیشرو هستند، بال دیگر همین پرنده است. تیم قابل 

اعتماد ترجمه های ما در دفتر به تسهیل فرآیند ترجمه های محلی کمک 
می کند. و در حالی که کار ترجمه ها و توزیع نشریات ترجمه شده برخی از 
رضایت بخش ترین و مؤثرترین کارهایی است که ما برای انتقال پیام انجام 

می دهیم، همچنین منابع زیادی را مصرف می کند.
در این سال مالی، ما مبلغ قابل توجه ۷۶۹,۹۵۸ دلار نشریات رایگان و 
یارانه ای توزیع کردیم. تعهد ما به ادامه توزیع نشریات رایگان و یارانه ای 
تزلزل ناپذیر است. چه درآمد ما تحت تأثیر رویدادهای جاری قرار گیرد و 

چه با موانعی مانند هزینه کالاها، تعرفه ها، یا گمرک مواجه شویم، ما همیشه 
آماده بوده ایم و به کار آماده ماندن برای پاسخگویی به نیازهای جوامع محلی 

که برای انتقال پیام به یارانه های نشریات وابسته هستند، ادامه می دهیم. 
تعداد نشریات رایگان و یارانه ای ما در این سال مالی نزدیک به رکورد 

پیش از همه گیری 
است. اگرچه 

فروش کتاب ها به 
طور کلی کمی 

کاهش یافته، 
افزایش فروش 
پمفلت و چیپ، 

https://na.org/contribute/
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و  نمودارها  در  توزیع  داده های 
گراف ها برای سال مالی ۲۰۲۴

بررسی  هنگام  داده ها  بافت  و  زمینه 
تولید  است.  مهم  بسیار  زیر  اطلاعات 
این  اما  است،  افزایش  حال  در  دوباره 
افزایش از ارقام غیرعادی پایین ناشی 
از تعطیلی های ناشی از همه گیری کرونا 
اگر  حتی  بنابراین،  است.  شده  شروع 
حرکت  درست  جهت  در  دوباره  اعداد 
بر  همچنان  ایجادشده  اختلال  می کنند، 
تحلیل  از  مانع  و  می گذارد  تأثیر  ارقام 
عادت  آن  به  که  شکلی  به  روند  خط 
خواهد  طول  سال  چند  می شود.  داریم، 
الگوی  به یک  این رشد جدید  تا  کشید 

ثابت و قابل پیش بینی تبدیل شود.  همچنان  پایه  کتاب 
توزیع  عمده’’  ‘‘بخش 
کتاب های ما را تشکیل 

می دهد.

توزیع نشریات از سال ۱۹۸۳ 
        میانگین در سال      جمع به درصد         جمع توزیع شده                   کتاب )سال پخش( 
 ۳۲۶,۹۵۲ ۵۱٪ ۱۳,۴۰۵,۰۱۲ کتاب پایه )۱۹۸۳(

۱۱۵,۲۸۹ ۱۴/۵٪ ۳,۸۰۴,۵۳۹ فقط برای امروز )۱۹۹۱(
۱۴۴,۲۰۲ ۱۴/۳٪ ۳,۷۴۹,۲۴۵ راهنمای کارکرد قدم )۱۹۹۸(
۱۰۵,۹۵۱ ۱۲/۵٪ ۳,۲۸۴,۴۷۱ چگونگی عملکرد )۱۹۹۳(
۹۴,۴۹۱ ۴/۳٪ ۱,۱۳۳,۸۹۶ پاک زیستن )۲۰۱۲(
۱۶,۹۵۵ ۱/۳٪ ۳۳۹,۰۹۲ رهجو و راهنما )۲۰۰۴(
۴۰,۰۶۳ ۱/۲٪ ۳۲۰,۵۰۳ اصول راهنما )۲۰۱۶(
۶۷,۵۴۳    ۵/٪     ۱۳۵,۰۸۵       یک اصل روحانی در هر روز )۲۰۲۲(
۴,۷۷۵      ۰/۵٪    ۱۲۴,۱۴۰       معجزات به وقوع می پیوندد )۱۹۹۸(
 ۲۶,۲۹۵,۹۸۳ ٪۱۰۰ ۹۲۴,۹۳۲
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اگرچه خدمات جهانی NA از سال ۲۰۰۵ نسخه های الکترونیکی رایگان پمفلت ها و کتابچه ها را در na.org/ips منتشر کرده 
است، بسیاری از اعضای NA برای اولین بار در سال ۲۰۲۰ از این خدمت آگاه شدند، زمانی که جلسات حضوری در سراسر 

جهان تعطیل شدند. پمفلت های ترجمه شده، کتابچه ها و نسخه های صوتی کتاب پایه به محض آماده شدن اضافه می شوند.

این گرایش به سمت دسترسی به نشریات NA از طریق این فرمت های رایگان آنلاین، در نحوه انتقال پیام NA تحول آفرین 
بوده است. اما این موضوع بر فروش نشریات تأثیر گذاشته است.

خوشبختانه، اعانات انجمن این کاهش درآمد را جبران کرده است. امیدواریم که تصمیم مبتنی بر ارائه دسترسی رایگان به 
پمفلت ها و کتابچه ها همچنان از سوی انجمن مورد حمایت قرار گیرد.

کاهش فروش 
کتاب های 

الکترونیکی و 
افزایش فروش 

نسخه های کاغذی 
پمفلت ها و کتابچه ها 

نشان دهنده 
بازگشایی 

جلسات حضوری 
بیشتراست.
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با توجه به اطلاعات ارائه شده، افزایش 
چشمگیر تولید چیپ ها به دلیل توزیع در 

ایران گزارش شده است. تولید جا کلیدی ها 
به دلیل مشکلات زنجیره تأمین متوقف شده 

است. ایران در این سال مالی بیش از ٪۸۲ از 
کل تولید چیپ را به خود اختصاص داده است.
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)ادامه صفحه ۱۱(

(ادامه در صفحه بعد)

فرآیند برگزاری یک همایش جهانی به طرز شگفت انگیزی پیچیده است. بسیاری 
از شما در کمیته های برگزاری همایش ها خدمت کرده اید و می دانید که یک همایش 
معمول NA شامل چه مواردی می شود؛ اما WCNA در مقیاس و پیچیدگی، در 

سطحی کاملاً متفاوت قرار دارد. این فقط همکاری با یک مرکز همایش و بیش 
از ۲۵ هتل نیست. ما همراه با یک موزه NA، یک دفتر فعال، و خدماتی برای 

اعضا به چندین زبان، از جمله زبان اشاره آمریکایی )ASL(، سفر می کنیم. برنامه 
WCNA در تلاش است که طیف گسترده ای از تجربه های بهبودی در سراسر 

انجمن مان را نمایندگی کند، و همچنین شامل فهرست کاملی از کارگاه های خدماتی، 
رویدادهای روابط عمومی، و فرصت هایی برای یادگیری از یکدیگر و درباره 

یکدیگر می شود.
پشت صحنه جلسه اصلی شامل مجموعه ای گیج کننده از تجهیزات صوتی و 
تصویری، غرفه هایی برای ترجمه هم زمان، پرده ها، نمایشگرها، صندلی ها، 

مترجمان زبان اشاره، سخنرانان، اداره کنندگان جلسه و نیروهای امنیتی است. هر 
کابل، هر صندلی، و هر جزئیاتی باید از قبل برنامه ریزی، سفارش و جای گذاری 

می شد. ما از یک اتاق خالی شروع کردیم که چیزی جز انبوهی از مقررات مرکز 
همایش نداشت.

آماده سازی برای یک همایش جهانی همیشه کاری بزرگ بوده است. اما امسال 
کارکنان کمتری نسبت به سال های قبل داشتیم و بسیاری از آن ها تازه کار بودند. 

در حالی که کارکنان جدید در حال یادگیری نقش های خود 
بودند، هم زمان می آموختند که کار کردن برای خدمات 
جهان NA نیازمند اخلاق کاری قوی و انعطاف پذیری 
مثبت و خوش نیت است. امسال افراد جدیدی را به کار 

گرفتیم و امکان انجام بخش بیشتری از کارها را به صورت 
دورکاری فراهم کردیم. نسبت به سال گذشته، حدود ٪۲۰ به 

تعداد کارکنان اضافه شد )شش نفر جدید(، اما هنوز حدود 
٪۲۵ کمتر از سطح کارکنان پیش از پاندمی هستیم.

البته، اعداد و ارقام هرگز نمی توانند به طور کامل »قدرت 
عشق« را به تصویر بکشند، اما این قدرت را به روش هایی 

که قابل سنجش هستند می شد در عمل دید:
وضعیت مالی این همایش در تضاد با بسیاری از 

موفقیت هایی است که شاهد آن بودیم. پیش بینی حضور 
 WCNA ۲۴،۰۰۰ نفر منطقی به نظر می رسید، چراکه
قبلی شش سال پیش برگزار شده بود و بیش از ۲۱،۰۰۰ 

نفر در آن شرکت کرده بودند. اما هزینه ها—به ویژه 
هزینه های صوتی-تصویری و نیروی کار—به شدت افزایش 

یافته بودند و این روند در کل صنعت رویدادها همچنان 
ادامه دارد. نتیجه نهایی این همایش نشان دهنده کسری درآمد 
نسبت به هزینه ها به میزان ۹۵۶،۱۲۹ دلار است. سیاست 
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مالی خدمات جهانی NA همواره این است: ‘‘امید به 
بهترین، آمادگی برای بدترین.’’

ما ذخایر نقدی ای برای مقابله با چنین نتایج 
نامطلوبی جمع آوری کرده بودیم، بنابراین این زیان 
ناخوشایند بود اما فاجعه بار نبود. کار ما ادامه یافته 

و این نتیجه تأثیر چشمگیری بر فعالیت هایمان 
نخواهد داشت. اما دیدگاه ما نسبت به برگزاری 

رویدادهایی در این مقیاس به شدت تغییر کرده است.
همایش جهانی در بازه ای دشوار از نظر اندازه 

قرار دارد: آن قدر بزرگ هست که در یک محل 
واحد جا نشود، اما به اندازه ای بزرگ نیست که شامل 
تخفیف های مقیاسی شود که باعث مقرون به صرفه بودن 

رویدادهای عظیم می گردد. همان طور که صنعت و سازمان ما 
تغییر می کند، درک ما از اینکه یک جشن جهانی برای انجمن مان چه ویژگی هایی باید 

داشته باشد نیز تغییر می کند.دنیا تغییر کرده است، و حضور در WCNA نیز مانند 
بسیاری از جلسات حضوری دیگر در سراسر جهان تحت تأثیر قرار گرفت. مشارکت 

مجازی به شدت افزایش یافت، روندی که هم در داخل و هم خارج از انجمن NA در حال 
رشد است. جلسات پخش زنده در طول همایش، آمار شنونده شگفت انگیزی داشتند. در 

طول برگزاری همایش، بیش از ۳۷،۵۰۰ اتصال به پخش زنده برقرار شد، از جمله 
بیش از ۶،۲۰۰ اتصال فقط در جلسه روز وحدت. بسیاری از این اتصالات مربوط 
به مؤسسات، گروه ها، مراسم های شنیداری، و رویدادهای محلی بودند. از گستردگی 
این دسترسی احساس افتخار و فروتنی می کنیم—و این امر ما را وادار می کند که به 

شیوه متفاوتی درباره نحوه مشارکت اعضا در رویدادها فکر کنیم.
از همه کسانی که آمدند و تجربه، قدرت، و امید خود را برای تبدیل این رویداد به 

جشنی شاد از بهبودی به اشتراک گذاشتند، سپاسگزاریم. از صمیم قلب متأسفیم که 
نتیجه مالی، بازتاب دهنده زیبایی این رویداد نبود.

وضعیت مالی این همایش در تضاد با بسیاری از موفقیت هایی است که شاهد آن 
بودیم. پیش بینی حضور ۲۴،۰۰۰ نفر منطقی به نظر می رسید، چراکه WCNA قبلی 

شش سال پیش برگزار شده بود و بیش از ۲۱،۰۰۰ نفر در آن شرکت کرده بودند. اما 
هزینه ها—به ویژه هزینه های صوتی-تصویری و نیروی کار—به شدت افزایش یافته 

بودند و این روند در کل صنعت رویدادها همچنان ادامه دارد. نتیجه نهایی این همایش 
نشان دهنده کسری درآمد نسبت به هزینه ها به میزان ۹۵۶،۱۲۹ دلار است. سیاست 
مالی خدمات جهانی NA همواره این است: »امید به بهترین، آمادگی برای بدترین.«

ما ذخایر نقدی ای برای مقابله با چنین نتایج نامطلوبی جمع آوری کرده بودیم، 
بنابراین این زیان ناخوشایند بود اما فاجعه بار نبود. کار ما ادامه یافته و این نتیجه 

تأثیر چشمگیری بر فعالیت هایمان نخواهد داشت. اما دیدگاه 
ما نسبت به برگزاری رویدادهایی در این مقیاس به شدت 

تغییر کرده است.
همایش جهانی در بازه ای دشوار از نظر اندازه قرار 

دارد: آن قدر بزرگ هست که در یک محل واحد جا نشود، 
اما به اندازه ای بزرگ نیست که شامل تخفیف های مقیاسی 

شود که باعث مقرون به صرفه بودن رویدادهای عظیم 
می گردد. همان طور که صنعت و سازمان ما تغییر می کند، 

درک ما از اینکه یک جشن جهانی برای انجمن مان چه 
ویژگی هایی باید داشته باشد نیز تغییر می کند.
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